SLOVNiIK STANDARDIZOVANEJ TERMINOLOGIE SLUZIEB
A JEJ CHARAKTERISTIKA

Fio banka
vydany bankou: Fio banka, a.s., ICO: 618 58 374, so sidlom: V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1,
konajlica prostrednictvom a vo veci Fio banka, a. s., poboéka zahraniénej banky, ICO: 36 869
376, so sidlom Dunajska 1, 811 08 Bratislava (dalej aj len ,Banka“ alebo ,Fio banka®).

Slovnik Standardizovanej terminolégie obsahuje najma Standardizované pojmy Eurdpskej
Unie pre najbeznejSie sluzby viazané na platobny Ucéet!, vyznam pouzitych pojmov, vratane
definicie tychto pojmov podfa Nariadenia, a taktiez pripadne vlastné oznacenia (resp. alternativne
pojmy), ktoré Banka pouziva vo svojich zmluvnych, obchodnych a marketingovych informaciach
uréenych spotrebitefom. Slovnik je vydany za u¢elom plnenia povinnosti podla § 38 ods. 6 zakona
&. 492/2009 Z. z.2, v stlade s § 38 ods. 4 zakona ¢&. 492/2009 Z. z. a v kontexte s nariadenim EU
2018/323 (v texte aj len ,Nariadenie®).

S poukazom na vySSie uvedené Banka pouziva auvadza Standardizovanu terminoldgiu
v nasledovnhom rozsahu a s nasledujucim vyznamom a vykladom:

Zoznam sluzieb viazanych na Definicie podla Alternativhe pojmy
platobny ucet poskytovatefov Nariadenia pouzivané Fio bankou
platobnych sluzieb

1. Vedenie ucétu - Platobné uéty @ Poskytovatel uctu vedie | Vedenie uctu

v eurach a v cudzej mene ucet, ktory je urCeny na Vedenie platobného uctu
pouzitie zakaznikom. Vedenie bezného uctu
(BU)
2. | Poskytnutie debetnej karty - Poskytovatel uctu Vydanie platobnej karty
Debetné platobné karty, ato | poskytne zakaznikovi Obnova platobnej karty
a) vydanie/obnova platobnej platobnu kartu spojenu Vydanie novej platobnej
karty neembosovanej, s jeho uctom. Suma karty

kazdej transakcie

1V spojeni so zoznamom vydanym Narodnou bankou Slovenska (tento slovnik teda neobsahuje
,Poskytnutie kreditnej karty“).

2 Zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v
zneni neskorsSich predpisov.

3 Delegované nariadenie Komisie (EU) 2018/32 z 28. septembra 2017, ktorym sa dopifia smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU so zretefom na regulaéné technické predpisy pre
$tandardizovanu terminolégiu Unie pre najtypickejsie sluzby viazané na platobny tget.
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b) vydanie/obnova platobnej
karty embosovanej,

¢) znovuvydanie platobnej karty
neembosovanej
(strata/odcudzenie/poskodenie),
d) znovuvydanie platobnej karty
embosovanej
(strata/odcudzenie/poSkodenie),
€) zmena zmluvnych
podmienok,

f) zruSenie platobnej karty,

g) blokacia platobnej karty,

h) znovuvytlacenie PIN kédu k
platobnej karte,

i) zmena limitu na karte
Precerpanie - Povolené
precerpanie platobného uétu,
ato

a) zriadenie sluzby povoleného
precerpania,

b) poskytovanie sluzby
povoleného precerpania,

c) zruSenie sluzby povoleného
precCerpania,

d) zaslanie upomienky

Uhrada - Jednorazovy
platobny prikaz na uhradu/
SEPA uhradu, a to

a) v obchodnom mieste
prislusného poskytovatela
platobnych sluzieb,

b) elektronickym
bankovnictvom

Trvaly prikaz - Zriadenie
trvalého prikazu na uhradu a
suhlasu s inkasom, a to

a) v obchodnom mieste
prislusného poskytovatela
platobnych sluzieb,

vykonanej pomocou tejto
karty sa odpocita priamo
a v plnej vyske z uctu
zakaznika.

Poskytovatel uctu

a zakaznik sa vopred
dohodnu, zZe v pripade,
Ze zakaznik na ucte
nema zZiadne financné
prostriedky, moze si ich
pozi¢at. V dohode sa
stanovuje maximalna
suma, ktoru si mbéze
pozic¢at, ako aj to, ¢i mu
budu uctované poplatky
a urok.

Poskytovatel uctu
prevedie finan¢né
prostriedky podla
pokynov zakaznika

Z jeho uctu na iny ucet.

Poskytovatel uctu
pravidelne vykonava
prevody pevne
stanovenej sumy
financnych prostriedkov
podla pokynov zakaznika
z jeho uctu na iny ucet.

Vydanie nahradnej
platobnej karty
Nahradné vydanie
platobnej karty

Vydanie nudzovej
platobnej karty
Poskytnutie nahradnej
nudzovej platobnej karty

PreCerpanie
PreCerpanie
disponibilného zostatku
Kontokorentny uver
Kontokorentny
spotrebitelsky uver

Uhrada
Prevod
Platba
SEPA platba
Transakcie

Trvaly prikaz
Trvaly prevodny prikaz
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10.

b) elektronickym
bankovnictvom

Inkaso - Jednorazovy
platobny prikaz na
inkaso/SEPA inkaso, ato

a) v obchodnom mieste
prislusného poskytovatela
platobnych sluzieb,

b) elektronickym
bankovnictvom

Vyber hotovosti - Vyber
finanénych prostriedkov v
hotovosti z platobného ucétu
u prislusného poskytovatela
platobnych sluzieb v
obchodnom mieste, a to

a) prislusného poskytovatela
platobnych sluZieb,

b) iného poskytovatela
platobnych sluzieb v ramci SR
Internetové bankovnictvo

Zaslanie informac¢nej SMS

Zaslanie vypisu

Zakaznik umozni inej
osobe (prijemcovi), aby
poskytovatelovi uctu
prikazala previest
financné prostriedky

Z UcCtu zakaznika na ucet
prijemcu. Poskytovatefl
uctu nasledne prevedie
financné prostriedky
prijemcovi k datumu
alebo datumom
dohodnutym medzi

zakaznikom a prijemcom.

Suma finan¢nych
prostriedkov sa méze
menit.

Zakaznik vyberie
hotovost' zo svojho uctu.

Poskytovatel uctu
umozni zakaznikovi
ovladat ucet
prostrednictvom
internetu.

Poskytovatel uctu zasle
zakaznikovi SMS

s informaciami o zostatku
¢i pohybe na ucte
zakaznika.

Poskytovatel uctu zasle
zékaznikovi pravidelny
vypis z uCtu zakaznika.

Inkaso

SEPA inkaso
SIPO

Inkasna platba

Vyber hotovosti
Hotovostny vyber
Vyber

Vyber z uctu

Vyber z bankomatu
Vyplata v hotovosti
Vyplata nudzovej
hotovosti

Internetové bankovnictvo
Internetbanking
Smartbanking
Elektronicka sprava uctu

(Zaslanie) SMS spravy
(Zaslanie) SMS
upozornenia

Zaslanie informacii

0 udalostiach na ucte
formou sms

Zaslanie vypisu
Prevzatie vypisu
Poskytnutie vypisu
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Nevztahuje sa na
zakladny mesacny vypis,
ktory je vzdy zdarma.

Slovnik Standardizovanej terminoldgie je zverejneny aj na internetovych strankach Banky
www.fio.sk.

V Bratislave dna 3. 4. 2024
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