% Informacie o postupe pri cezhrani€nom zriad’ovani uctu

Fio banka

Fio banka, a.s., ICO: 61858374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, zapisana
v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 2704, konajuca
prostrednictvom a vo veci organizacnej zlozky Fio banka, a.s., pobo¢ka zahrani€nej banky,
ICO: 36869376, Dunajska 1, 811 08 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom

Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka €.: 1875/B (dalej aj len ,povodny poskytovatel™)

Povodny poskytovatel v sulade s § 44f ods. 2 a 4 zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov uvadza nasledujuce
informacie:

Spbsob a forma podania zZiadosti o spolupracu pri cezhraniénom zriadovani platobného uGétu
(dalej aj len ,ziadost™)

Poévodny poskytovatel poskytuje bezplatne spolupracu spotrebitefom! pri zriadovani
platobného Gétu v inom ¢lenskom State? na zaklade Ziadosti podanej v listinnej podobe (tzn.
nemodze ist napriklad o ziadost podanu prostrednictvom mailu, spravy v internetbankingu).

Spotrebitel mbéze podat Ziadost’

a) osobne na pobocke banky — spotrebitel podpiSe Ziadost’ pred pracovnikom banky
b) postou — Ziadost s uradné osvedcenym podpisom

Ziadost musi byt podana v slovenskom jazyku alebo v inom dohodnutom jazyku a musi byt v
nej uvedeny datum, kedy ma pbévodny poskytovatel poskytnut spotrebitelovi spolupracu. Ak
spotrebitel' ur€i datum, ktory je kratSi ako Sest pracovnych dni odo dna nasledujuceho po
doruceni Ziadosti, poévodny poskytovatel poskytne pozadovanu spolupracu Siesty pracovni den
po doruceni ziadosti.

Ak Ziadost nie je uplna alebo riadne vyplnend, vyzve pdvodny poskytovatel spotrebitela na jej
doplnenie do 10 pracovnych dni. Ak spotrebitel Ziadost nedoplni, pévodny poskytovatel ju

zamietne a bezodkladne informuje spotrebitela o dévodoch zamietnutia jeho ziadosti.

Formy spoluprace

V ramci spoluprace pdvodny poskytovatel vykona z nasledujucich ukonov, tie ktoré budu
uvedené v Ziadosti podanej spotrebitelom:

1 Za spotrebitela sa povazuje aj osoba, ktora zamestnava menej ako 10 osdb, a ktorej roCny obrat
alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota nepresahuje 2000 000 eur.
2 Zmluvny §tat Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.



1. Poskytne informacie o:

a) o spotrebitefovych uhradach a inkasach, vratane trvalych prikazov ku driu podania
Ziadosti o spolupracu,

b) najma o type ochrany platobného uctu spotrebitela vocli inkasu, o referencii
mandatu na inkaso a o jedineCnom identifikatore prijemcu inkasa, ak ide o inkaso
V eurach,

c) o prichadzajucich trvalych prikazoch na uhradu a inkasach, ktoré sa vykonali na
platobnom ucte spotrebitela v poslednych 13 mesiacoch.

2. Prevedie financné prostriedky zo spotrebitelovho uc¢tu na platobny ucet zriadeny
spotrebitelom alebo, ktorého je spotrebitel majitelom u poskytovatela platobnych sluzieb
vinom Clenskom State. Pévodny poskytovatel prevedie financné prostriedky iba ak
Ziadost spotrebitela o spolupracu zahffia udaje umoznujuce identifikaciu poskytovatela
platobnych sluzieb v inom ¢lenskom State a platobného uctu spotrebitela.

3. ZruSi ucet spotrebitela.

Prevod finanénych prostriedkov

Ak tomu nebrania zavazky spotrebitela k uctu, pdévodny poskytovatel prevedie finanéné
prostriedky (alebo zostatok financnych prostriedkov) v den urCeny v Ziadosti alebo, ak spotrebitel
urcil datum, ktory je kratSi ako Sest pracovnych dni odo dna nasledujuceho po doruceni Ziadosti
o spolupracu, Siesty pracovny den odo dna prijatia riadnej a uplnej Ziadosti pévodnym
poskytovatelom.

Ak ma spotrebitel na ucCte zavazky, ktoré brania prevodu finan¢nych prostriedkov (alebo
zostatku), bude informovany pdévodnym poskytovatefom, Ze ak v lehote 10 pracovnych dni
neodstrani tuto prekazku, pévodny poskytovatel neprevedie finanéné prostriedky a informuje ho
o dévodoch odmietnutia prevodu finanénych prostriedkov (alebo zostatku).

ZrusSenie uctu spotrebitela

Pbvodny poskytovatel informuje spotrebitela o zavazkoch, ktoré brania zruSeniu uctu. Ak
spotrebitel v lehote 10 pracovnych dni neodstrani tuto prekazku pdévodny poskytovatel ucet
nezrusi a informuje ho o dévodoch odmietnutia prevodu finanénych prostriedkov.



