% Informacie o postupe pri presune platobného uétu

Fio banka

Fio banka, a.s., ICO: 61858374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, zapisana
v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 2704, konajuca
prostrednictvom a vo veci organizacnej zlozky Fio banka, a.s., pobo¢ka zahrani€nej banky,
ICO: 36869376, Dunajska 1, 811 08 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka ¢.: 1875/B (dalej aj len ,Banka®)

Banka v sulade s § 44f ods. 2 a 3 zakona ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov uvadza nasledujuce informacie:

Banka vykonava c&innosti spojené s presunom platobného uctu, €i uz na strane prijimajuceho
poskytovatela platobnych sluzieb (dalej aj len ,Nova institucia“) alebo odovzdavajuceho
poskytovatela platobnych sluzieb (dalej aj len ,Stara institicia“) bezplatne spotrebitelom?! na
zaklade Ziadosti 0 presun platobného uctu (dalej aj len ,Ziadost™) podanej v dvoch vyhotoveniach
v listinnej podobe (tzn. nem&ze ist napriklad o Ziadost podanu prostrednictvom mailu, spravy
v internetbankingu) osobne alebo postou s Uradne osvedéenym podpisom.

Informacie pozadované od spotrebitela potrebné na presun platobného ucétu

¢ |dentifikacné udaje spotrebitela, vratane adresy na doru€ovanie a kontaktnych udajov.

e Udaje o platobnom ugte spotrebitela vedenom v Starej inétitucii v rozsahu informacii
vyzadovanych pre vyplnenie jednotlivych tlaCiv uvedenych vo vyhlaske Ministerstva
financii Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju vzory tlaciv pouzivanych na podavanie
a vykonavanie Ziadosti o presun platobného uctu.

Zoznam ukonov vykonavanych Starou institdciou a Novou instituciou pri presune platobného uétu
a lehoty suvisiace s presunom platobného udétu:

1. Nova institucia je prijimatelom Zziadosti, v ktorej okrem inych informacii méze spotrebitel
urcit datum, od ktorého sa maju trvalé prikazy na uhradu alebo inkasa vykonavat u Novej
institucii, najskér 20 pracovnych dni odo dna prijatia riadnej a uplnej ziadosti.

2. Ak Ziadost nie je uplna alebo riadne doplnena, Nova institucia vyzve spotrebitefa o
jej doplnenie.

a) Ak spotrebitel nedoplini svoju Ziadost do 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy,
Nova institucia Ziadost’ zamietne a informuje o dévodoch zamietnutia spotrebitefa.

b) Ak spotrebitel doplni Ziadost, Nova institucia pokracCuje pri presune platobného
uctu.

3. Nova institucia zaSle jedno vyhotovenie ziadosti Starej institucii do 2 pracovnych dni po
prijati uplnej a riadnej zZiadosti.

1Za spotrebitela sa povazuje ajosoba, ktora zamestnava menej ako 10 oséb, a ktorej roény obrat
alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota nepresahuje 2 000 000 eur.



4. Stard institucia vykona ukony vyplyvajuce zo Ziadosti doru¢enej od Novej indtitucie podla
bodu 3, najma do 5 pracovnych dni odosle Novej institucii potrebné informacie, a dalej,
v zavislosti od poziadaviek uvedenych v ziadosti pripadne prevedie prostriedky (Cast alebo
cely zostatok), zruSi platobny ucet spotrebitela, atd.

5. Ak pripadnému prevodu financnych prostriedkov alebo zruseniu uctu u Starej institucie
brania zavazky spotrebitela, informuje Stara institucia bezodkladne o tejto skutoCnosti
spotrebitefa. Ak prekazky nie su odstranené v urCenej lehote, Stara institucia takuto
dotknutu sluzbu (prevod finanénych prostriedkov alebo zruSenie uctu) neuskutoéni
a informuje o dévodoch spotrebitela.

6. Nova institucia vyzve spotrebitela o doplnenie potrebnych informacii, ak Stara institucia
neposkytla potrebné informacie na vykonanie ukonov vyplyvajucich zo Ziadosti.

7. Ak vyzva na doplnenie podla bodu 6. nie je do 10 pracovnych dni spotrebitelom doplnena,
Nova institucia nevykona pozadované ukony a oznami dévody nevykonania spotrebitelovi.

8. Nova institucia vykona ukony pozadované v ziadosti do 5 pracovnych dni odo dna prijatia
informacii od Starej institucie podla bodu 4.

Postup pri mimosudnom rieSeni sporov

Spotrebitel je opravneny podat na sluzby Banky (Ci uz ako Starej alebo Novej institucie)
reklamaciu (staznost). Podrobnosti o spésobe podavania reklamacii a ich vybavovani su
uvedené v Reklamaénom poriadku, rovnako ako aj informacie o prave podat navrh Narodnej
banke Slovenska.

Ak spotrebitel podal Ziadost o napravu, pretoze nie je spokojny so spésobom, akym sa vybavila
jeho reklamacia alebo sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava, a Banka odpovedala na tuto
Ziadost zamietavo alebo neodpovedala do 30 dni odo dha jej odoslania, méze spotrebitel podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Navrh podava spotrebitel prisluSnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov zapisanému v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva v
sulade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Pripadné spory medzi klientom a Bankou tykajuce sa obchodov v zmysle Zakona o bankach
a Ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb je mozné riesit’ prostrednictvom subjektu
alternativneho rieSenia sporov v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z., o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, a to subjektom alternativneho rieSenia sporov ur€eného vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom alebo opravnenou pravnickou osobou zapisanou do zoznamu
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky. BlizSie informacie k alternativnemu rieSeniu sporov su dostupné v dokumente
Informacie pre spotrebitelov o moznosti alternativneho rieSenia sporov, ktory je dostupny na
www.fio.sk/o-nas/manualy-dokumenty-cenniky/vzory-zmluv v &asti ,DalSie informacie pre

klientov".



http://www.fio.sk/o-nas/manualy-dokumenty-cenniky/vzory-zmluv

